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Background and Aim: The search and identification of social and cultural factors and this 

study was conducted to investigate the layers of social and cultural factors affecting the 

formation of communication skills of members of the Iranian House of Music. 

Method: Data were collected from 29 semi-structured interviews with members of the 

Iranian House of Music and analyzed by open, central and selective coding methods using 

grounded theory. 

Findings: The general classes identified in this study are: beliefs and values, job vulnerability 

and membership in the House of Music, communication skills, class and social welfare, 

socialization and level of education. 

Conclusion: The results of this study, in line with many studies, indicate the need to 

understand the reality of each of the identified socio-cultural factors to improve 

communication skills at different family and even organizational levels. 
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های ارتباطی اعضای خانه موسیقی ایران؛  شناسایی عوامل اجتماعی و فرهنگی مؤثر بر مهارت

 مبتنی بر نظریه داده بنیاد
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 ها:  کلیدواژه
عوامل اجتماعی فرهنگی، مهارت 

ارتباطی، خانه موسیقی ،اعضا، 
 خانواده

 لایه های بررسی با هدف پژوهش و این است فرهنگی و اجتماعی عوامل شناساییجستجو و  :هدف و زمینه

 مهارتهای ارتباطی اعضای خانه موسیقی ایران انجام شد. در شکل گیری موثر فرهنگی و اجتماعی عوامل

 باز، کدگذاری اعضای خانه موسیقی ایران گردآوری و با روشهای با ساختاریافته نیمه مصاحبه 87 از داده هاروش: 

 .شد تحلیل تئوری گراندد نظریه از استفاده با انتخابی، و محوری

عضویت در و  باورها و ارزشها، آسیب پذیری شغلیاز:  عبارتند پژوهش این در شده شناسایی کلی طبقات یافته ها:

 خانه موسیقی، مهارتهای ارتباطی، طبقه و رفاه اجتماعی، معاشرت و سطح تحصیلات.

 درك ضرورت از شده، حاکی انجام پژوهشهای از بسیاری با همراستا پژوهش این بدست آمده از  نتایجنتیجه گیری: 

در سطوح مختلف  انواع مهارتهای ارتباطی بهبود شناسایی شده برای اجتماعی فرهنگی هر یک از عوامل واقعیت
 خانوادگی و حتی سازمانی است.

(. شناسایی عوامل اجتماعی و فرهنگی مؤثر بر مهارتهای ارتباطی اعضای خانه موسیقی... . 1048) زهی، نوروز و هاشم یدعلیس، ادهز ن حمار.، : پوربهرام، آذراستناد
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 نویسندگان. ©ناشر: مؤسسة انتشارات دانشگاه تهران.     

DOI: https://doi.org/10.22059/JSAL.2024.372781.666302 

 
  

https://doi.org/10.22059/JSAL.2024.372781.666302
https://doi.org/10.22059/JSAL.2024.372781.666302
https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/


 

 

 

 

 

 56های ارتباطی اعضای خانه ...   هنگی مؤثر بر مهارتشناسایی عوامل اجتماعی و فر

 

 

 مقدمه
 خدمات و آنکه کالاها وجود صنعتی با پیشرفتهای و اقتصادی توسعه است. کردن پیشرفت و شدن بهتر اندیشه در پیوسته انسان

 که کیفیت گفت میتوان رو این فراهم آورد. از را زندگی انسان از رضایت کامل نتوانسته لیکن داده است، قرار بشر اختیار در را متنوعی

و  )نیازی دارند زمینه این در نقشی حائز اهمیت نیز سالم اجتماعی روابط بلکه نیست، اقتصادنگر مادی عوامل از متأثر تنها زندگی
و  خانواده با موثر ارتباطی داشتن برای و افراد است، ارتباطی مهارتهای نیاز مورد مهارتهای مهمترین از (. یکی2: 1570همکاران، 

و دهدار،  )عاشقی نمایند ستفادهدائمی ا و مناسب ارتباطی برقررای برای آنها از و آموخته را ارتباطی های مهارت باید خود اطرافیان
 در حرکت مهمی عامل بازدهی آنها افزایش بر علاوه تواند می جامعه یک انسانی نیروهای بین در مؤثر و سالم (. وجود ارتباطات1579

گردد  منجر ذهنی و اجتماعی روانی، سلامت به که است خوب روابطی انسانی باشد، و روابط توسعه و پیشرفت سمت به جامعه آن
 گسیل چراکه است، این تغییرات با همراهی جهت ضروری گامی موثر ارتباطات سریع و تغییرات شاهد روزمره (. دنیای1576)یوسفی، 

 شبکه خانواده، ساختار تغییر فرهنگی، اجتماعی سریع امروز، تغییرات زندگی نیازهای است. وابسته گویا، ارتباطات به اطلاعات روان

 متعددی فشارهای و استرسها چالشها، با را ها انسان اطلاعاتی منابع هجوم و گستردگی و تنوع، انسانی ارتباطات پیچیده و گسترده

 را افراد اجتماعی و روانی و تواناییهای مهارتها فقدان است. اجتماعی روانی توانمندیهای نیازمند آنها با مؤثر مقابله که است روبرو نموده

 ارتباطات میدهد. بنابراین قرار رفتاری و اجتماعی اختلالات انواع معرض در را و آنها نموده پذیر آسیب مشکلات و مسائل با مواجهه در

 عوامل که نمود بیان صراحت با توان می ( و1576 همکاران، و آید )وهابی می شمار به انسان تعالی و عوامل توسعه مهمترین از

 باشند.  می ارتباطی های مهارت ایجاد در موثر فرهنگی عاملی و اجتماعی
 ارتباط برقراری که دریافته اند هااست. مدیران ناکامی و کامیابی در مستقیم اثری و دارای نیز موضوعی مهم سازمانی ارتباطات

 مشکلات بیشتر ریشه و موثر بوده عاملی سازمانی اهداف به نیل برای توفیق مدیران در آنان ارتباطی انگیزه های درك و اعضاء با موثر

 (. مهارتهای8412 ،1کرد )بریکند جستجو موثر ارتباطی مهارتهای نقص و کمبود در میتوان را و خانوادگی اجتماعی سازمانی، فردی،

 همه میان از و است انسانی های گروه رفتار اجتماعی در امیدبخش و مشوق سازنده، عامل و ها انسان ارزش وجود مظهر ارتباطی

 زندگی در کس هر موفقیت و خوشبختی عامل ترین عمده مطلوب، انسانی برقراری روابط شاید آفرین، سعادت و بخش شادی عوامل

 دستاوردهای از یک و هیچ انسانی تمدن و فرهنگ عظیم بنای نبود، یکدیگر با انسانها ارتباط (. اگر1570و پاکدلیان،  است )نظری

 زیبایی و هنر و کرد نمی پیدا مفهوم و معنی عشق و انسانیت، همدلی همبستگی، گرفت،نمی  شکل جامعه نمی آمد، پدید انسان بزرگ

 جامعه و شناسان (. لذا در عرصه هنری مردم8415 ،8همکاران و می یابد )باس تجلی انسان ها جمع در زیبایی زیرا آمد نمی وجود به

 آثار و فرهنگی شرایط و اجتماعی زندگی نیازهای بر نقد کنند، به کلی هنری آثار ایجاد در را غرایز تاثیر بخواهند که این بدون شناسان

 است اولیه های نیازمندی مافوق هدفش که است انسانی فعالیت نوع هر حاصل هنر ها معتقدند که آن از بعضی کنند. می تکیه هنری

 به شرایط توجه شناسان با مردم و شناسان جامعه اعتقاد به آید. بنا می وجود به کل به نسبت اجزاء روابط و کلی نتیجه ساخت در که

  (.29: 1575 باشند )فراهانیان، داشته نقش فرهنگی کیفی و کمی تغییرات در توانند می متعددی عوامل اجتماعی،
 از اعم نوین فناوریهای در حوزه جمله، از فرهنگی مختلف های حوزه در امروز، جهان در که تغییراتی و ها از سوی دیگر پیشرفت

 یا و دستگاه قلمرو از فرهنگی کالاهای توزیع و تولید است، حاصل شده دیجیتالی های دوربین و موبایل اینترنت، خانگی، های رایانه

ـــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ــــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــــــــ ــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ــــــــــــــ ــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــ ــــــــ  
1. Brikend 
2. Bass etal. 
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 ما روابط های تکنولوژیکی پیشرفت که معتقدند پژوهشگران از است. لذا برخی گرفته قرار دسترس عموم در و شده خارج خاص طیفی

 موسیقی به یابی دست )ظاهری( با عوامل از که بسیاری است کرده نشان خاطر باره این در فوکو میشل است. داده تغییر هنرها با را

 همه تغییری و به دگرگونی منجر محتوا، عرصه در دگرگونی و تحول این (.1575است )مصلی نژاد،  کرده ضعیف آن با را ما روابط

 موسیقی زمینه در ایران در شده تحقیقات انجام (.1522)خادمی،  است شده موسیقی جمله از اجتماعی زندگی و حوزه فرهنگی جانبه در

 دهد. اما امروزه می نشان را آنها فرهنگی زندگی سبک و دارد رابطه وجود موسیقیایی ذائقه و طبقاتی وضعیت بین که، است داده نشان

 برای موسیقی انواع دسترسی به داشت. قرار موسیقیایی تجربه نوع هر معرض در توان می که دارد وجود موسیقی کننده قدر تولید آن

 می تشدید در ایران، شده تصریح طبقاتی مرزهای به فقدان توجه با وضعیت و این است شده پذیر امکان اجتماعی طبقات از افراد همه

 توجه اخیر سالهای در و می دهد تشکیل را فرد هر زندگی بخش ارزشترین با حال در عین و مهمترین از یکی دیگران با ارتباط .شود

 پژوهشهای تا شده هستند باعث ماهرتری تعاملگران انسانها از برخی که نکته این است. شده ماهرانه اجتماعی تعامل به مبحث زیادی

 توان موثر، اجتماعی فعالیتهای لازمه که است امر این حاکی از نتایج و شود انجام اجتماعی تعامل کارکردهای درباره منظمی و دقیق

 در .است افکنده سایه انسان رابطه های و تماسها تمام بر میان فردی مهارتهای و این ارتباطات و است متقابل و پویا رابطه ای برقراری

 با راحتی به وسیله و بدین باشند می ارتباط برقراری زمینه در بالایی های مهارت دارای موسیقیدانان که نمود بیان توان راستا می این

 اساس این بر نماید می ایفا اساسی نقشی انها و خانوادگی شغلی و کاری اهداف پیشبرد در امر این که نمایند می برقرار ارتباط دیگران

 و داده قرار بررسی مورد موسیقیدانان ارتباطی مهارت های عوامل فرهنگی اجتماعی موثر بر بررسی به که داریم سعی پژوهش این در
ایران در سال  موسیقی خانه اعضای ارتباطی مهارتهای بر مؤثر فرهنگی و اجتماعی عوامل که دهیم پژوهش پاسخ اصلی سئوال به

 ارتباطی بر مهارتهای مؤثر فرهنگی و اجتماعی هدف شناسایی عوامل پژوهش حاضر با اساس این باشد؟. بر می صورت چه به 1577

 ایران انجام شده است.  موسیقی خانه اعضای

 مبانی نظری پژوهش و مروری بر پیشینه  

 ارتباط و مهارتهای ارتباطی
 بستگی، معنای به در فارسی واژه این. است دادن ربط دادن، پیوند معنای به که افتعال باب در است عربی واژه ای لغوی، نظر از ارتباط

 دیگر شخص به شخص یک از انسانی و رفتارهای افکار انتقال اطلاعات، فن از است عبارت ارتباط، میشود. استعمال رابطه و پیوند

 فرآیندهای فیزیکی از مجموعه ای ، "ارتباط" است. آمده اطلاعات تبادل یا ارائه معنای به لغت در ارتباط (.1575 )سجادی پور،

مشخص  اهداف به نیل برای عنوان گیرنده به نفر چند یا یک با فرستنده عنوان به نفر چند یک یا آن طریق که از است روانشناختی
 را آن روشنی و سادگی به بتوانند که گونه ای به است دیگران به عقیده خود ابراز معنی به ارتباط دیگر، سخن به برقرار می کنند. رابطه

 (. 1570حسینی،  )امیر دریابند
می  و است انسان نیازهای از بنیادی ترین یکی که است دوسویه فعالیت نوعی و افراد میان پیوند برای پلی ارتباطات، در مهارت

 رفتارهایی به ارتباطی های لذا مهارت .(1570کند )امیرحسینی،  را تأمین اجتماعی تعامل و عشق تفاهم، سلامت، روانی، بهداشت تواند

 مهارتها این یابد. دست فردی بین اهداف به نموده، بیان درستی به خود را و نیازهای عواطف تا کند می کمک فرد به که شود می گفته

کاهش  و نفس عزت آمدن پایین افسردگی، ، اضطراب و تنهایی باعث فرد در میتواند آنها نارسایی برخوردار هستند که اهمیتی چنان از
 فرد بالفعل و بالقوه تواناییهای از مجموعه ای ارتباطی (. در حقیقت مهارتهای148: 1576 همکاران، و شود )وهابی شغلی موفقیتهای
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 و یافت )نمازی دست عاطفی رابطه از سطحی به رسیدن تا بخش آگاهی و پذیرش قابل رفتاری میتوان به آن از استفاده با که بوده
  چنین مهارتهایی در صور گوناگون ظهور می یابند که در اینجا به معرفی برخی از آنان پرداخته شده است:  .(594: 1576همایونفر، 

 ارتباطی های مهارت انواع

 سه به را ارتباطی های مهارت اندیشمندان مدیریت، شود. لازم توجه ارتباطی مهارتهای به بایستی ارتباطات، بیشتر اثربخشی برای

 . اند کرده بندی تقسیم مهارت

 کلامی مهارت 

 موثر شنود مهارت 
 بازخورد مهارت 

(. 107: 1579 )رابینز، انجام کار به دیگران ترغیب منظور به کلامی نمادهای آگاهانه بکارگیری از عبارت است کلامی؛ مهارت

 و روشن واضح، گفتارشان تا کنند تلاشباید  هنرمندان ضرورت، بنابر این ندارد. تاثیر و وسعت کلامی ارتباط اندازه به انسان رفتار هیچ
بر  رو این از میشود و اطمینان تضعیف موجب گفتار و پیام در ابهام چون تحریف، عواملی رابینز نظر باشد. به فهم قابل حال عین در

 نماید، بدلیل تامین را خود هدفهای و برساند روشنی روش به را خود پیام ارتباطات در فرد هر قدر خواهد داشت. اثر منفی افراد رضایت

 می یابد )رابینز، افزایش آنان تعهد شغلی و سازمان اعضای عملکرد نتیجه در و تر می شود مشخص و روشن گروهی کار ابهام، رفع

1579 :55.)   

 ارزیابی، درك، توجه، که شامل فعالی فرآیند شنود، و گفت یک در فعال مشارکت از عبارت است موثر شنود موثر؛ شنود مهارت

 از درصد 55 تا 06 هنرمندان که باورند این بر مدیریت اندیشمندان از برخی (.1579)دعایی،  می باشد دهی پاسخ و آوردن خاطر به

  (.58: 1575 )رضائیان، می کنند دادن گوش صرف را خود وقت

 کننده، دریافت آن طریق از که فرآیندی است بازخور باشد می بازخور مرحله ارتباطات، فرآیند در مرحله آخرین بازخور؛ مهارت

 است گفته یا داده انجام شخص آن که چیزی درباره شما که بگوئید شخص دیگر به گوید می پاسخ در و میکند اعلام را ارتباط برقراری

 ارسال از وضعیت فرستنده که نحوی به پیام، فرستنده به پیام نتیجه برگشت از عبارت است بازخور دیگر، بعبارت .دارید احساسی چه

 (.99: 1527 )الوانی، گردد آگاه آن درك و دریافت نحوه و پیام

از جمله مهمترین عوامل موثر بر بکارگیری مهارتهای ارتباطی می توان، عوامل فردی، سازمانی، محیطی، اجتماعی و فرهنگی را 
اعی و فرهنگی می توانند اثرات عمده ای بر مهارتهای ارتباطی (. از میان عوامل مذکور عوامل اجتم1578برشمرد )رهنما و همکاران، 

افراد داشته باشند و مدتهای مدیدی است که روانشناسان اجتماعی بر نقش عوامل اجتماعی در تحریک رفتار انسانی تاکید کرده اند. 
 پر رنگ تر است.بویژه در میان هنرمندان بدلیل ماهیت شغلی و روحیه کاری، نقش عوامل اجتماعی و فرهنگی 

 اجتماعی و فرهنگی عوامل
 هنر دوستدار و هنرمند .است آثار هنرمندان ارائه جهت مرکزی و تشکیلات نیازمند هنری فعالیت و هنری فعالیت نیازمند مدنی جامعه

از اینرو عوامل اجتماعی  (.1579)کوئن،  دارند جامعه در خود زندگی همه ابعاد در خاطر تعلق حس به نیاز اجتماعی تعاملات برقراری در
 صورت فرد یک به که هایی است شاخصه از وسیعی طیف اجتماعی و فرهنگی در میان هنرمندان قابل توجه و اهمیت است. عوامل

 بیانگر هویت فرد هر زندگی شیوه و کیفیت طوریکه به گیرد، می بکار خود روزمره احتیاجات و نیازها برای تأمین عملکردهایی و رفتارها
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 مذهبی، نهادهای و آموزشی، دیانت طبقه، گروهها، نقشها، افراد، نظام های شامل اجتماعی های شود. مؤلفه می او شخصیت معرف و

های؛  شاخص بر موسیقی هنرمندان بر مؤثر عامل اجتماعی مهمترین انتخاب پژوهش حاضر خانواده است. در و میانی، اقتصاد نظام
  . است عاطفی زندگی پیوسته افت ، فرد فکر طرز و ها ارزش و باورها درآمدی، پذیری آسیب و تحصیلات، شغل سطح

 به فرد خواسته و رفتار شکل دهنده عوامل مهمترین از یکی فرهنگ گذارد. می تأثیر اجتماعی روابط ساختارهای بر فرهنگی عوامل

 از که است متفاوتی رفتارهای و ها بنیادین، برداشتها، خواسته ارزشهای فرهنگی، عوامل است. یاد گرفتنی عمدتاً که می رود شمار

فرهنگ را  کند. می عبور اجتماعی هوشیاری ناخودآگاه و خودآگاه میان از و درست گیرد می نشأت تربیتی و فرهنگی اصول مبادی
 عضوی عنوان به فرد که چه هر و عادات اخلاقیات، قوانین، باورها، هنرها، ها، دانش از ای پیچیده مجموعه (1258-1719ادوارد تایلور)

 ساختارها و فنون و علوم ارزشها، ها، ها، بینش نمادها، نقش هنجارها، مانند هایی مؤلفه می کند. تعریف گیرد می فرا جامعه خویش از

 بر پژوهش این در موسیقی هنرمندان بر مؤثر عوامل فرهنگی مهمترین انتخاب داد. جای فرهنگی عوامل قالب در توان می را

 است؛ استوار ذیل های شاخص
  است. بودن نهاد یک عضو موسیقی و مصرفی فرهنگ خانواده، با اعضای معاشرت نحوه 

 :شود می پرداخته گذشته سالیان طی پژوهش مورد موضوع خصوص در شده انجام تحقیقاتبه در این قسمت 
 انجام "تعاملات اجتماعی رویکرد ارتقای با موسیقی مرکز طراحی در موثر عوامل بررسی"عنوان  با پژوهشی (1575) فراهیان -

 )محیط کالبدی عامل دو و گردیده، مطرح پژوهش این در سه فرضیه فضایی، چنین ایجاد در طراحی و معماری نقش به توجه با داد.

 طریق افراد( از پذیری تعامل روحیه و شخصیتی های ویژگی )همچون فردی عوامل نیز آن( و به مربوط مشخصات فیزیکی و

 با و تحلیلی، -توصیفی روش میدانی، و ای، کتابخانه مطالعات انجام با داشت سعی او .گرفته است قرار آزمون و پرسشنامه مورد بررسی

 ارایه با سپس و کرده شناسایی را موسیقی مرکز تعاملات اجتماعی ارتقای در موثر عوامل مکان، و فرد میان تعاملی فرایند بر تاکید

 . بردارد گام چنین فضاهایی کیفیت افزایش جهت در پیشنهاداتی

 تامین سازمان شعب مرد زن و اعضاء ارتباطی مهارت بر موثر عوامل و علل بررسی"نام  با مطالعه ای (1576همکاران ) و بشارت -

 رضایت خود شغل از تهران شهر اجتماعی تامین اعضاء درصد 20 که این بود از حاکی آمده بدست نتایج انجام دادند. "تهران اجتماعی

 از زن بیشتر مرد اعضاء در میزان این ولی بوده درصد 50 دریافتی حقوق از و درصد 21 مدیریت نحوه عملکرد از رضایت میزان دارند.

 .بوده است
 معتقد "بر ارتباطهای اجتماعی ارتباطی تهای مهار اهمیت بندی رتبه "عنوان با پژوهشی ( طی1576) زاهدی و میرزامحمدی -

 اهداف به بخشی تحقق سوم و قوی ارتباطی مهارتهای دارا بودن دوم روابط، ایجاد نخست مدیران، برای مهارتها رتبه بالاترین است

 تأثیر زیردستان، به اختیار تفویض روش و ابتکار و نوآوری قدرشناسی، مهارتهای انتقال دانشگاه در ارشد مدیران است. شده ارزیابی

 . داد اختصاص خود به را آمار بیشترین مدیران ادراکی و انسانی های مهارت ها، مهارت از این دارند.

 ارتباطهای گوناگون جنبه بر مهارت ارتباطی ابعاد تاثیرگذاری نحوه شناخت" خصوص در که تحقیقی ( در1529) همکاران و امیری

 عدالت گوناگون ابعاد که تاثیر رسیدند نتیجه این به دادند انجام "تهران در واقع ایران داده پردازی شرکت اعضاء بین در اجتماعی

احساس  نوع هر همواره حال عین در است. بوده گوناگون درجات با و متفاوت سازمانی، و رضایت شغلی متفاوت جنبه های بر سازمانی
 بیشتر ارتباطی مهارتهای یعنی هرچه است. داشته معنادار تاثیر سرپرستان از رضایت و شغلی، کلی رضایت و سازمانی تعهد بر عدالت
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 ارتباط و کتبی ارتباط کلامی، ارتباط بین که شود می گیری نتیجه چنین فرعی نتایج همچنین از است. بیشتر نیز شغلی رضایت باشد

 .داشته است وجود معناداری و مستقیم ارتباط اعضاء رضایت شغلی با کلامی غیر
 ارتباطهای و اعضاء مهارت ارتباطی از اعضاء اداراك بین ارتباط بررسی" هدف با که ای مطالعه در (8412همکاران ) و ریتمن

 مثبت رابطه یک باشد انگیزاننده عامل محرك معیار که مواردی که در دریافت داد، انجام "مصر خصوصی های دانشگاه در اجتماعی

و  تساوی از ادراك بین ای رابطه هیچ باشد بهداشتی عامل محرك مواردیکه معیار در اما دارد. شغلی وجود رضایت و برابری ادارك بین
  .نشد مشاهده شغلی رضایت

 دنبال به کارآمد مدیر یک اذعان داشت که "اجتماعی ارتباطهای و ارتباطی مهارتهای" عنوان با پژوهشی ( در8412آشر ) و پارکر

 کسب به مایل که مدیر یک باشند. خود ارتقا دنبال به باید مدیران رهبری دیگران، و پرورش منظور به و است خود شخصی رشد

 هنرمندان میباشد. در رفتار همان تشویق به قادر خود توانایی افزایش برای است، خود طبیعی از استعدادهای استفاده و بیشتر اطلاعات

 سطح هنرمندان نمی آیند. دست به راحتی و به است شده تشکیل کلیدی نکته چندین از کارآمد مدیران مهارتهای که است ذکر لازم به

 به توجه با هنرمندان ترفیع سپس و موفق مدیریت ویژگی شناخت ها نیازمند سازمان و ها شرکت و نبوده مدیر بهترین همیشه بالا

 .می باشند استعدادشان
 برای بایستی کارآمد مدیران دریافت که "اجتماعی ارتباطهای بر ارتباطی مهارتهای اهمیت "عنوان با پژوهشی طی (8419) رولنی

 احساس اعضاء و شده ایجاد اعتماد نموده، برقرار ارتباط خود با هنرمندان مدیر که هنگامی کنند. تلاش خود تیم با شخصی روابط ایجاد

مدیران می  بهترین دارند. بهتر کار انجام برای بیشتری میل باشند، داشته ارزش حس که این رو، هنرمندانی از می کنند. بیشتری ارزش
 استعداد پرورش دیگران شامل می شوند. پرورش موفق هنرمندان آن چگونه و داشته بیشتر پرورش به نیاز هنرمندان موقع چه که دانند

 .باشدمی  وری بهره سمت استعدادها به این هدایت برای افراد این کردن تحریک و فرد هر
 است که مهارتهای معتقد "ارتباطهای اجتماعی و کارآمد مدیریت مهارتهای" عنوان با پژوهشی ( در8419دیکسون ) و هارگی

 الهام مدیران از تعدادی شوند. و آموخته یافته توسعه شده، قرار داده انسان وجود در توانند می و نبوده ذاتی بار، پر و کارآمد مدیریت

کارآمد  باید چگونه که نمی دانند مدیران از برخی نمایند. ارتباط برقرار خود هنرمندان با نیز نمیتوانند تعدادی و محرك برخی بخش،
 ترك را شغلها افراد آنها می باشد. کار محیط درون افراد با ارتباطات یا مدیر هنرمندان، توسط سمتی ترك دلیل اوقات، گاهی باشند.

 .می نمایند ترك را خود اطرافیان بلکه نکرده
 ارتباطی های مهارت که بیان نمود توان می حاضر پژوهش زمینه در تحقیقات پیشینه بررسی و گرفته صورت مطالعات به توجه با

 می ایفا حیاتی و مهم نقشی اجتماعی و فردی اهداف پیشبرد برای و مناسب محکم روابطی ایجاد برای ها سازمان و و جامعه در خانواده

 توان گفت می راستا این در رسانند. می یاری و کمک جهات تمامی در نیازهایشان و ها خواسته به رسیدن افراد برای مهم این و نماید

 .نماید می ایفا و کلیدی مهم نقشی جامعه در چه و خانواده در چه افراد تمام برای ارتباطی های مهارت یادگیری که

 روش شناسی پژوهش
. از گراندد تئوری برای شناسایی و استخراج است تئوری گراندد مبنای بر کیفی و دارای رویکرد کاربردی لحاظ هدف از حاضر پژوهش

 در پژوهش استراتژی .است شده استفاده مفهومی مدل ارائه و ارتباطی های مهارت بر مؤثر فرهنگی و اجتماعی مولفه های عوامل

خانه  در رشته این متخصصین از یافته ساختار مصاحبه های نیمه از استفاده با که است اکتشافی مصاحبه از استفاده کیفی بخش
 گردید. اقدام بر عوامل فرهنگی اجتماعی موثر فاکتورهای تعیین برای موسیقی ایران
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 خانه هنری فرهنگی مؤسسه عضو در موسیقیدان هنرمندان شامل آن موضوعی قلمرو  به حاضر با توجه پژوهش آماری ی جامعه

 زمینه در سابقه سال 54 و سال سن 64 بالای اسلامی است، افرادی که ارشاد و فرهنگ مجوز وزارت ی دارایموسیق

 بالاترین که پیوسته )اعضای حوزه موسیقی متخصص در داشتند و موسیقی)کلاسیک،سنتی،نوازنده،خوانند، مدرس موسیقی، پژوهشگر(

 هستند( بودند. دارا ا ر هنری درجه
برسد  نظری اشباع به مقوله هر که می یابد خاتمه وقتی نظری نمونه گیری .بود برفی گلوله و ، نظری )هدفمند( گیری نمونه روش
 شد؛ مشخص کار حین در نمونه حجمخواست. در حقیقت  کمک بعدی نفر معرفی برای متخصص هر از برفی گلوله بصورت و میتوان

 آوری جمع محقق که معنی بدین باشد، می مطالعه مورد افراد تعداد از مهمتر اطلاعات شدن اشباع کیفی های پژوهش در زیرا

 اطلاعات به جدیدی اطلاعات و شوند تکراری کنندگان، شرکت ازبدست آمده  اطلاعات که دهد ادامه زمانی تا باید را اطلاعات

 نسبی امری کیفی تحقیق در نمونه حجم کل در .شود اشباع شده گردآوری های داده دیگر عبارت به نشود؛ اضافه قبلی شده گردآوری

 مصاحبه روش اطلاعات، آوری جمع (. روش1578 همکاران، و باقری حاج) باشد بزرگ خیلی یا کوچک خیلی نباید حال عین در و است

 نکات استخراج برای که گردید ثبت و انجام مصاحبه 87 با مطالعه این مجموع در فوق نکات گرفتن نظر در باو  نیمه ساختار یافته بود

 اطمینان بیشتر برای مشاهده شد، اما اطلاعات دریافتی در تکرار بعد، به نوزدهممصاحبه  گرفتند. از قرار بررسی مورد بار کلیدی چندین

 ماه فروردیناز  ادامه یافت تا از به اشباع رسیدن مصاحبه ها اطمینان بیشتری حاصل گردد. گردآوری اطلاعات بیست و نهم تا مصاحبه

 آغاز شد.  1577

 تجزیه و تحلیل داده ها  
 کدگذاری میگیرد. انجام عمل کدگذاری می آید، دست به مصاحبه طول در که اطلاعاتی انبوه حجم میان از مفاهیم استخراج برای

 تجزیه چقدر چگونه، که، چه، نظیر ساده ای سوالات پرسیدن طریق از از ابتدا ها داده هاست. مقایسه انجام و سوالات پرسیدن مستلزم

 مشابه میگیرند. عنوان مفهومی و میشوند گروه بندی یکدیگر با مشابه رویدادهای و میشوند مقایسه داده ها ادامه در. میشوند تفکیک و

 به را داده ها از انبوهی مصاحبه هر اولیه نسخه . گیرند قرار مورد بازبینی خط به خط و کلمه به کلمه داده ها باید اولیه کدگذاری برای

و  کلمات است ممکن شوند. استخراج پژوهش به مربوط های عنوان آنها میان از تا گیرند قرار مورد مطالعه باید که دارد همراه
 در داد. قرار گروه یک در را مشترك های عبارت گرفت و نظر در را آنها تمامی باید شوند، تکرار مصاحبه طول در مشابهی عبارتهای

بعد  مرحله در و آورده آنها مصاحبه در شده ارائه نکات به مربوط جداول نظران، صاحب نفر از 87 با شده انجام مصاحبه به توجه با ابتدا
وضعیت  با رابطه در کلی صورت مصاحبه به موضوع ابتدا در که بود شکل بدین مصاحبه انجام شیوه است. شده کدگذاری به اقدام

 اولین انجام از پس گردید. خودداری شونده مصاحبه ذهن امکان سوگیری دلیل به بیشتر توضیحات ارائه از و بیان کنونی موسقیدانان

 به این کدگذاری از بخشی که شدند اولیه کدگذاری مرتبط موضوعات و بازخوانی ایشان توسط شده موضوعات بیان کلیه مصاحبه

 دسته صوتی فایلهای از قسمتی صورت به  MAXQDAافزار  نرم از استفاده با نیز برخی و گردید انجام برداری فیش و مکتوب صورت

به  و شده جداسازی قبلی کدهای با مرتبط موضوعات و رسیده انجام به مصاحبه سپس دومین رسید. انجام به کدگذاری و بندی
 کد عملا که هنگامی تا شد گرفته کار بعدی نیز به مصاحبات در روند این شد. داده اختصاص جدید کدهای مطروحه جدید موضوعات

 از تا می شدند ثبت شده، مطرح موضوعات متخصص، هر با مصاحبه در واقع در .گردید نمی استخراج مطروحه موضوعات از جدیدی

 تکراری شده مباحث ارائه از تعدادی بعدی نفرات های مصاحبه در توضیح این با شود. استفاده دوم نفر با مقایسه تطبیق و برای آن

 کد 68گرفته،  صورت مصاحبه بیست و نهمین از بعد نهایت، در است. ارائه نکرده را جدیدی نکات آخر، نفرات های مصاحبه لذا، بودند.
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گردید.  اقدام محتوایی و معنایی لحاظ از مرتبط با موضوعات اولیه کدهای بندی دسته به نسبت داده شده بود، سپس اختصاص اولیه
 خیلی هر چند پژوهشگر، شخصی مداخله عدم منظور به تلاش ضمن شیوه، بدین مصاحبه کیفی در روش که شود بیان است لازم

 کدهای کلیه اولیه، کدهای پالایش در مستقیم پژوهشگر نظر اعمال کاهش جهت به لذا، شد. خواهد وارد آنها شخصی نظر اما اندك

 از و گرفت هنر و موسیقی( قرار )کارشناسان خبرگان از تعدادی اختیار مفهومی در یک چارچوب صورت به ها شاخص و شده استخراج

 شد. نظرسنجی چارچوب این در موجود های دسته بندی تمامی در مورد ایشان

 مراحل کدگذاری

 کدگذاری باز .1
 باز کدگذاری در .شدآغاز  باز کدگذاریگراندد تئوری یعنی  روش به ها داده تحلیلنخستین مرحله  ها، داده سازی پیاده مرحله از بعد

 های بخششد،  گرفته نظر در میرسید ذهن به که مفهومی هر مهم، های بخش برای و خوانده سطر به سطر بارها و بارها مصاحبه متن

 ،word گردید. علاوه بر کدگذاری بصورت دستی در نرم افزار  اختصاص تحلیلی یادداشت و کد آنها به و گذاری علامت آنبا  مرتبط
 گفته به .شد استفادهنیز   MAXQDA کیفی های داده تحلیل افزار نرم از ها داده تحلیل فرایند در و دقت بیشتر تسهیل منظور به

 نمی نظر در هادک برای محدودیتی و پردازد می (کدها همان یا) مفاهیم نامگذاری به آزادانه پژوهشگر باز کدگذاری در صاحبنظران

 علت به رفته رفته اما بود زیاد بسیار مرحله این در کدها تعداد دلیل همین به نیز حاضر پژوهشدر  (Mansourian, 2006). گیرد

 های یادداشت و کدها فهرست سازی مرتب .کردند پیدا کاهش و ادغام هم در کدها این اطلاعات، بودن تکراری و معنایی تشابه

 جملات تمام تحلیلی، یادداشتهای یا کدها فهرست مورد یک روی بر کلیک با که گرفت صورت  MAXQDA برنامه طریق از تحلیلی

  .گردید بازیابی بود، شده تهیه گذاری نشانه یادداشت یا کد آن برای که متنی بخشهای و

 مصاحبه ها از شده استخراج مفاهیم .1 جدول
 مفاهیم داده های خام ردیف

1 
نگاه می کنند و هیچگاه نگاه واقعی به هنر والای موسیقی اصیل ندارند، از طبقه گروهی از هنرمندان که از جنبه تجاری به هنر 

 مرفه هستند
 نگاه تجاری به هنر )مرفه(

8 
پیشکسوتانی که میخواهند موسیقی را در جایگاه اصلی آن نگه دارند، در طبقه اجتماعی متوسط جای دارند هنرمندان مرفهی 

 نیستند
 هنرمندان حقیقی )متوسط(

 احترام و ادب لازمه شخصیت انسانی و هنری یک هنرمند، رعایت احترام و نحوه آداب معاشرت وی می باشد. 5

 عدم غرور و منیت در روابط حذف غرور و منیت در تعامل با جامعه و مخاطبین خود 0

6 
که او را دوست دارند البته با  شناخت روانشناختی از احساسات مخاطبین و الگویی صالح، صادق و پر از مهر بودن برای کسانی

 رعایت حفظ حریم خصوصی خود و خانواده امری ضروریست.
 رابطه مهربان با طرفداران

5 
تحصیلات علمی و خانواده هنرمند مهم هستند، لذا اعضای خانواده می بایست سطح درك، فهم، شنوایی و بصری خود را بالا 

 ببرند و بتوانند یک دیگر را درك کنند
 درك و فهمسطح 

 درآمد کم و نامشخص بدلیل درآمد پایین، هنرمندان مجبور هستند برای امرار معاش خود شغل دومی را انتخاب نمایند 9

2 
اگر ذهن و اندیشه هنرمند به دور از ارزشهای اخلاقی باشد آثار هنری او نیز فاقد هرگونه ارزش منطبق با عرف جامعه خواهد بود 

 ه همراه داردو انحطاط مخاطب را ب
 توجه به ارزشهای اخلاقی

 نیازمند سرمایه گذاری برای اعتلا و ترویج هنر فاخر میبایست سرمایه کافی و حمایت شده از طرف دستگاههای مختلف داشت 7

 توجه به ارزشهای انسانی منشا هنر واقعی، انسانیت است 14

 بی قانونی در عرصه موسیقی آن نظارت ندارد کپی رایت یک سرقت هنری است که در حال حاضر قانون بر 11



 

 

 

 

 

 1048، پاییز و زمستان 8، شماره 16شناسی هنر و ادبیات، دوره  جامعه  98 

  

 

 مفاهیم داده های خام ردیف

 بیمه درمانی تنها استفاده ایی که بعضی از اعضا میتوانند از عضویت در خانه موسیقی داشته باشند بیمه درمانی خود و خانواده است 18

15 
ه بالا و یا مرفه جامعه قرار در مجموع هنرمند از نظر قدرت )قدرت کلام(، احترام، آداب معاشرت و آموزش در طبقه متوسط رو ب

 دارد

برخودار از احترام متوسط به 
 بالا

 آگاه سازی جامعه هنرمند مورد احترام و توجه مردم بوده و می تواند تاثیر به سزایی در آگاهی دادن به اجتماع داشته باشد 10

16 
ان و نوجوانان باشد، هنرمند آینه تمام نمای اخلاق هنرمند می تواند الگوی خوبی در بعد رفتاری و فکری برای مردم به ویژه جوان

 در جامعه خویش بوده و اندیشه کردار و رفتار هنرمند همواره مورد نظر جامعه و مردم بوده و هنر او مخاطبان را جذب می کند
 الگو بودن هنرمند

15 
با خانواده خود که واحد کوچکی از اجتماع سطح تحصیلات هنرمند در شیوه برقراری ارتباط به ویژه ارتباطات عاطفی و کلامی 

 می باشد، موثر است

سطح تحصیلات و ارتباطات 
 عاطفی و کلامی خانواده

19 
عامل معنویت بر مادیات رجحان دارد اگر هدف از پرداختن به هنر تامین مایحتاج زندگی و برآورده شدن نیازهای مالی و در 

 لی خود را قطعا گم خواهد کردنهایت رسیدن به ثروت باشد هنرمند راه تعا
 نگاه معنوی به هنر

12 
هنر وسیله ایست که علاوه بر نمود ذوق و عاطفه و احساس هنرمند، هدف والای دیگری را نیز دنبال می کند و آن همراه نمودن 

 مخاطب با اندیشه ورزی و کمال جویی است
 تاثیرگذاری هنر

17 
خاطر و اعتمادی که جامعه به او دارد باید کردار و رفتار خود را به نحوی مدیریت کند که هنرمند متعهد است که به واسطه تعلق 

 اعتماد بدست آمده خدشه دار نشود
 انسانیت و ارزشهای اخلاقی

 متوسطرفاه  در جامعه ما جایگاه اجتماعی یک هنرمند با چالش مواجه است، و چه بسا مزد یک هنرمند خیلی کمتر از یک کارگر است 84

 شعور مهمتر از تحصیلات شعور ربطی به تحصیلات انسان ها ندارد 81

88 
اگر این را در نظر بگیریم که هنرمند باید آزاد باشد تا به خلق اثرهنری بپردازد ممکن است ارزشها و باورهای هنرمند نتواند با 

د اما عرف جامعه میزانهایی است که از قبل پذیرفته عرف جامعه همراه شود چون هنرمند با خلاقیت و انگیزه هایش زندگی میکن
 شده و ثابت اند.

 عدم هماهنگی با عرف جامعه

 خلوتگزینی هنرمندان اغلب هنرمندها بدرستی درك نشده، لذا خلوتگزین میشوند. 85

 احساسی بودن هنرمند با احساسش و عواطفش زندگی میکند. 80

 صداقت در کارها جایگاهی ندارد، چراکه لازمه موفقیت و عدم موفقیت هنرمند انجام صحیح کارش می باشد.بازی و کلک در هنر موسیقی  حقه 86

 پذیر خواهد شد خانواده و جامعه باید برای باورهای هنرمند ارزش قائل شوند در غیر اینصورت هنرمند سرخورده و آسیب 85
زودرنج و حساس بودن 

 هنرمند

 ثبات مالی و آرامش ماندگار و موفق باید در آرامش کامل و حمایت مالی درست و در رفاه نسبی باشد هنرمند برای تولید اثر 89

 استرس شغلی همواره استرسی در وجود هنرمند وجود دارد و این استرس به سختی قابل کنترل است 82

87 
توانایی برقراری ارتباطات شناختی، کلامی، عاطفی را برای اینکه در هنر اتفاقات تاریخی پیش آید به هنرمندانی نیاز است که 
 بخوبی داشته باشند

ارتباطات شناختی، کلامی و 
 عاطفی

 علم و عمل برای پیشرفت در کار هنر،  داشتن تحصیلات عالیست اما مشروط بر معرفتی است که عمل بدنبال داشته باشد 54

51 
همه آفاق به پا خیزد، حقوق در خطر هنرمند را باز پس گیرد و حراست مصاعف بایدخانه موسیقی مدافع فرهنگ مطوَل هنر ما در 

 کند و این ، همان آرامشی است که در هنرمند و متعاقبا در اعضاء خانواده اش ظهور خواهد یافت

الزام فعالیت و مسئولیت 
 پذیری بیشتر خانه موسیقی

 شرایط محیطی متفاوت و یا همسو باشد.ها و باورهای هنرمند ممکن است با عرف جامعه  ارزش 58

55 
شکوفایی و رشد هنرمند در گرو حضور در صحنه های اجتماعی و تقابل بی وقفه با مخاطبین است. به طور کلی هنرمندی که به 

 خلق اثر می پردازد مشتاق مخاطبی است که او را درك کند
 مردمی بودن

50 
شود که برای  پذیری  باعث می ای( کند، وی دچار آسیب نخواهد شد و آسیب حرفه اگر جامعه و دولت از هنرمند حمایت )مالی و

 مایحتاج زندگی هر شغلی که مرتبط با هنرش نیست را قبول کند
 نیازمند حمایت

56 
خانواده وقتی یک هنرمند در جایگاهی که باید، قرار نداشته باشد و برای هنرش ارزش قائل نباشند بر روحیات، رفتار و گفتارش در 

 تاثیر خواهد گذاشت
 اهمیت جایگاه واقعی

 اعتماد تعلق خاطر و اعتماد 55
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 مفاهیم داده های خام ردیف

 شان و منزلت واقعی شأن و جایگاه اجتماعی هنرمند متکی بر ابعاد معنوی است 59

 احترام و منزلت هنرمند به خاطر هنرش از قدرت و احترام خاصی برخوردار است. 52

 آداب معاشرت را دارد.هنرمند آداب معاشرت خاص خود  57

 تاثیر شرایط بر کار هنری ها هیچ کدام معیار هنر نیست اگر هنرمند زندگی سختی داشته باشد نتیجه کارش خیلی دردناك و سوزناك خواهد بود، ولی این 04

 فرهنگ سازی توان با ارزش و باور یک هنرمند آشنا شد با فرهنگ سازی در جامعه می 01

 گرفتار در عرف از عرف جامعه مقدور نیست مگر با تغییر جغرافیای زیستی.رهایی هنرمند  08

 تاثیر رسانه ها رسانه ها و جراید و حتی فضای مجازی نقش مهمی در ارتباط هنرمند با مخاطبش دارد. 05

 تاثیر اقتصاد بر خانواده اقتصاد، عامل بسیار مهمی در خانواده هنرمند است. 00

 
06 

خشن و برخورد ناشایست اکتسابی و مهارت ارتباط گیری از قابلیتهای شخصی است که هم با ویژگی های  کنترل رفتارهای
 ژنتیکی فرد و هم با ویژگیهای تربیتی و روانشناختی او در ارتباط است.

 ویژگیهای شخصیتی

 اهمیت فرهنگ جتماعی نقش بیشتری بر عهده گیرد.هر چه یک موسیقیدان از بار فرهنگی بیشتری برخوردار باشد میتواند در موضوع مرجعیت ا 05

09 
هنرمندان موسیقی ایران در سطوح پایین طبقه اجتماعی قرار دارند زیرا سازمانهای متبوعه و مربوطه کمترین حمایت و توجه را به 

 آنان دارند.
 عدم کفایت حمایتها

 نقش نهادها تأثیرگذار است.عضویت در انجمن ها و نهادهای فرهنگی عامل بسیار مهم و  02

 مردمی بودن هنرمندان از قشر و طبقه اجتماعی خاصی نیستند معمولا هنر و هنرمند در بین همه طبقات جامعه ظهور می یابند 07

 جامعه پذیرش از سوی نگاه جامعه و نوع پذیرش هنر در جامعه میتواند مهمترین عامل تأثیرگذار بر مهارتهای ارتباطی هنرمند باشد 64

61 
عملکرد درست هنرمندان و نگاه حرفه ای به هنر و معرفی این دیدگاه توسط رسانه ها عامل مهمی در شناساندن موسیقی صحیح 

 به مخاطبان است
 نقش رسانه ها

 مهارت اجتماعی است.هوش اجتماعی هنرمند و دریافت های علمی و اجتماعی هنرمندان بیانگر میزان و کیفیت مهارتهای اجتماعی ایشان  68

 محوری کدگذاری
 و شود می خارج باز کاملا حالت از داده در موجود مفاهیم به کد اختصاص فرایند شود می نامیده محوری کدگذاری که بعد مرحله در

 که شود می منجر شده گردآوری داده مجموعه در مشترکی محورهای بروز به باز کدگذاری دیگر بیان به .گیرد می خود به گزیده شکل

 مفهومی سطح به مربوط های گام محوری، کدگذاری در .بخشد می ای تازه های گیری جهت کدگذاری بعدی مرحله به هارمحو این

 بررسی با و شد پرداخته آنها کردن خانواده هم و تحلیلی های یادداشت و کدها کردن جفت به مرحله این در .باشد می (مفاهیم با کار)

 .گرفتند جای طبقه یک در بودند؛ یکدیگر شبیه مفهومی نظر از که کدهایی مفاهیم بین ارتباط

 مقولات( )خرده مفاهیم از شده استخراج مقولات (2) جدول

 مقولات مفاهیم

 نگاه تجاری به هنر )مرفه(

 رفاه
 جایگاه اجتماعی
 وضعیت اقتصادی

 هنرمندان حقیقی )متوسط(

 رفاه متوسط

 بالاطبقه متوسط رو به 

 متعلق به همه اقشار

 اجتماعی بودن
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 مقولات مفاهیم

 تاثیر اقتصاد بر خانواده

 مهارت اجتماعی

 رفاه بالاتر رابطه بیشتر

 اقتصاد متوسط به پایین

 معرفت
 معنویت

 ارزشهای انسانی
 ارزشهای اخلاقی

 نگاه به هنر
 احترام

 مردمی بودن
 آداب معاشرت

 تواضع در برخورد
 حساس بودن

 صداقت

 توجه به ارزشهای اخلاقی

 توجه به ارزشهای انسانی

 نگاه معنوی به هنر

 صداقت در کارها

 آداب معاشرت، احترام و منزلت

 تواضع و فروتنی

 روحیه حساس و زودرنج هنرمند

 انزوا و خلوت گزینی هنرمندان

 ناکافی بودن درامد

 عدم ثبات مالی و عدم آرامش

 گذارینیازمند سرمایه 

 عدم ثبات شغلی و معیشت ناپایدار

 ریسک پذیری بالای شغل موسیقی

 نداشتن آینده کاری روشن

 بی قانونی در عرصه موسیقی

 لزوم قانون کپی رایت

 نیازمند حمایتهای سازمانی

 الزام فعالیت و مسئولیت پذیری بیشتر خانه موسیقی

 تاثیرپذیری و تاثیرگذاری هنر

 
 فرهنگ

 تحصیلات
 علم
 عمل
 جامعه

 رسانه ها )صدا و سیما و فضای مجازی(
 عرف

 شخصیت
 

 طبقه روشنفکر جامعه

 تفاوت فرهنگی

 فرهنگ سازی

 شعور مهمتر از تحصیلات

 بکارگیری صحیح علم

 ضابطه بازی

 عدم شایسته سالاری

 متعلق به تمام اقشار جامعه

 الگو بودن هنرمند

 از جامعه تاثیرپذیری هنر
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 مقولات مفاهیم

 زبان گویای مردم

 آگاه سازی جامعه

 گاها عدم هماهنگی با عرف جامعه

 اهمیت روابط شایسته

 نقش نگرش و توان ارتباطی

 تعلق خاطر و اعتماد و وابستگی -تعهد

 

 کدگذاری انتخابی

 کار در ظهور نو اجزا این اساس بر پژوهشگر میدهد، نشان را خود تدریج به تئوری اصلی جزء اینکه دلیل به کدگذاری مرحله آخرین در

 ها داده تاییدپذیری منظور به نهایت در و نامند می "انتخابی" را کدگذاری فصل آخرین رو این از. کند می عمل تر گزیده کدگذاری

 بهره و کنندگان مشارکت با ها نوشته دست مرور پژوهشگر، مقبولیت بازاندیشی و روش از (،کمی پژوهشهای در پایایی و روایی مشابه)

 بین ارتباط که آمد دست به خاص طبقات زیر با کدها از لیستی نهایت در. گردید انجام مربوطه حوزه اساتید تکمیلی نظرات از گیری

 .میداد نشان را مختلف طبقات

 اصلی مقوله به آنها تبدیل و مقولات خرده مفاهیم، از ای نمونه (3) جدول

 مقوله اصلی خرده مقولات مفاهیم ردیف

1 

ریسک پذیری بالای / عدم ثبات مالی و عدم آرامش/ آینده کاری مبهم/ درآمد کم و نامشخص
الزام / کارآمدی نسبی خانه موسیقی/ عدم حمایت دولتی/ عدم ثبات شغلی/ شغل موسیقی

قانون کپی الزام فعالیت بیشتر خانه موسیقی/لزوم وجود / مسئولیت پذیری بیشتر خانه موسیقی
 رایت

نا امنی شغل/ معیشت ناپایدار/ ضرورت 
کمبود جذب سرمایه گذار/ استرس شغلی/ 

قانون حمایتی مناسب / عدم کفایت 
 حمایتهای خانه موسیقی

آسیب پذیری 
 شغلی

8 

نگاه / معرفت و خرد/ احترام متقابل/ توجه به ارزشهای اخلاقی/ انسانیت و ارزشهای انسانی
/ صداقت در کارها/ عدم غرور و منیت در روابط/ احترام و منزلت/ معرفت مهمتر/ معنوی به هنر

خلوتگزینی /روحیه حساس هنرمند/ زودرنج بودن هنرمند/ تواضع و فروتنی/ احساسی بودن
 شان و منزلت واقعی/ نامطلوبی مدرك گرایی محض// هنرمندان

 
معرفت و معنویت، ارزشهای انسانی، 

 بودن ارزشهای اخلاقی، مردمی

 باورها و ارزشها

5 

علم و / فرهنگ سازی/ تفاوت فرهنگی/ طبقه روشنفکر جامعه/ تاثیرپذیری و تاثیرگذاری هنر
پذیرش از سوی  جامعه/ تعلق خاطر و اعتماد و / شایسته سالاری/آگاه سازی جامعه/ عمل

 وابستگی

فرهنگ/ تحصیلات/ عرف جامعه/ رسانه 
ها )صدا و سیما و فضای مجازی(/ 

 خصیتش

ویژگیهای 
 فردی/اجتماعی

0 
/ رفاه بالاتر رابطه بیشتر/ رفاه متوسط/ نگاه تجاری به هنر )مرفه(/ طبقه اجتماعی متوسط

 جایگاه متوسط/ اقتصاد متوسط به پایین
 جایگاه اجتماعی/ وضعیت اقتصادی

طبقه اجتماعی و 
 رفاه

 شده استخراج مفهومی مدل

مهارتهای  بر فرهنگی اجتماعی مؤثر دادن عوامل نشان جهت را 1 مدل میتوان مفهوم هر های گویه و شده شناسایی مفاهیم به توجه با
 .داد ارتباطی موسیقیدانان نشان
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 نتیجه گیری

 به شده بکارگرفته روش و این پژوهش شده انجام پژوهش پیشینه های بررسی با که شود یادآوری است لازم یافته ها، تحلیل از قبل

 این های یافته تا بتوان است نشده تحقیقی دقیقا مشابه مطالعه پیشرو انجام که گردید مشخص پژوهش، مفاهیم استخراج منظور

 با تحقیق یافته های تطبیقی مقایسه امکان و بوده به فرد منحصر پژوهش نظر این از و نمود مقایسه دیگران یافته های با را تحقیق

 از یک هر بررسی به توضیحات این حال با نیست، لذا به مقایسه با تحقیقات نسبتا مشابه اکتفا شده است. میسر تحقیق تجربی پیشینه

 :پردازیم می شده شناسایی مفاهیم

 آسیب پذیری شغلی

نا امنی شغلی، معیشت ناپایدار،  از عبارتند بعد این شش می باشد. بعد شش با شده شناسایی مؤلفه اولین عنوان به آسیب پذیری شغلی،
 از شغلى ضرورت جذب سرمایه گذار، استرس شغلی، کمبود قانون حمایتی مناسب و عدم کفایت حمایتهای خانه موسیقی. آسیبهاى

 از یکى و می کند ایفا کننده اى تعیین نقش انسانى منابع مانها وساز پویایى عدم در اساسى موانع عنوان به که است مهمى مباحث
هستند لذا برخی مشاغل از جمله حیطه های  علیتى چند و چندگانه پدیده هاى آسیبها رود، مى به شمار انسانی توسعه مهم موانع

پذیری شغلی موسیقیدانان عضو خانه آسیب  برای شده شناسایی ابعاد به توجه هنری آسیب پذیرتر از سایرین محسوب می شوند. با
 آگاه هنرمندان خواسته های و به انتظارات مسئولان و صاحبنظران در حیطه موسیقی نسبت همواره میشود؛ توصیه موسیقی ایران،

آنها، ایجاد قوانین حمایتی و اجرای آنها از استرس  با ایجاد ثبات در معیشت .رضایت کنند ایجاد و آن کردن برآورده در سعی و باشند
 شغلی کاسته و بدین گونه زمینه آرامش و آسودگی خیال هنرمند را فراهم کرده تا شاهد خلق آثار بهتر و ماندگارتر باشیم.  

 باورها و ارزشها 

معرفت و معنویت، ارزشهای انسانی،  عبارتند از: بعد چهار این میباشد. بعد چهار با شده شناسایی مؤلفه دومین عنوان به باورها و ارزشها،
 باورها و ارزشها متغیر سنجش برای بعد چهار همین نیز شناسایی خبرگان با مصاحبه اولین نتیجه ارزشهای اخلاقی، مردمی بودن.

به ارزشهای انسانی و اخلاقی همواره در رویارویی با هنرمندان بیش از پیش  میشود توصیه شده، شناسایی ابعاد به توجه با میباشد.
پایبند بوده، در روابط به شان و منزلت واقعی آنها توجه خاص داشته و صادق تر بوده تا هنرمند بواسطه روحیه حساس و زودرنج 

 بودنش بالاجبار خلوتگزینی و گوشه نشینی را انتخاب ننماید.

 ویژگیهای فردی اجتماعی

فرهنگ/ تحصیلات/ عرف  :از بعد عبارتند پنج این میباشد. بعد پنج با شده شناسایی مؤلفه نسومی عنوان به، ویژگیهای فردی اجتماعی

رسانه ها بویژه صدا و سیما  میشود توصیه شده، شناسایی ابعاد به جامعه/ رسانه ها )صدا و سیما و فضای مجازی(/ شخصیت. با توجه
ردم به سمت شایسته سالاری تمایل یابد. هنر را در فرهنگ جامعه حامی هنرمندان و آثار خوب باشند تا سلیقه موسیقیایی عام م

 نهادینه کرده و عرف های شایسته جامعه و آثار هنری بیش از پیش رابطه و همخوانی برقرار گردد.
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 رفاه و طبقه اجتماعی 

وضعیت اقتصادی و جایگاه   :از عبارتندبعد  دو این میباشد. بعد دو با شده شناسایی مؤلفه چهارمین عنوان به، طبقه و رفاه اجتماعی

تمامی جوامع بشری دارای سلسله مراتب، . دهد نشان می جامعهاست که جایگاه و موقعیت فرد را در  طبقه اجتماعی مفهومی . اجتماعی
شود، این  برحسب اینکه طبقات اجتماعی هر جامعه ای بر مبنای چه اصول و ارزشهایی متمایز می .باشند طبقات و پایگاه هایی می

گردند. امّا وجه مشترك تمامی جوامع این است که طبقات اجتماعی دارای  هم می پایگاه های اجتماعی در جوامع گوناگون، متفاوت از
 شود.  فواصل طبقاتی منجر می که این مسئله به نابرابری و نیستندارزش یکسان و مساوی 

 پژوهش محدودیتهای و نوآوری

 کمک با عوامل فرهنگی اجتماعی موثر بر مهارتهای ارتباطی، بررسی به بار نخستین برای که بود این حاضر پژوهش نوآوری جمله از

می باشند.  نو و گسترده مفاهیمی شده، انجام از مصاحبه های شده استخراج مفاهیم و متغیرها شد. پرداخته تئوری گراندد روش
پاسخگویان با در نظر گرفتن ملاحظاتی  تعدادی از که رو بودند به رو نیز محدودیت این با محققان پژوهش انجام این طی در همچنین

 .استبوده  تأثیرگذار مطرح شده پرسشهای به پاسخ بر و شد آنها سوی از هایی سوگیری موجب امر همین به سوالات پاسخ دادند،

 

 فهرست منابع

 .تهران چهاردهم، چاپ نشرنی، عمومی، مدیریت ،1527مهدی، الوانی،
 کامل انتشارات عارف تهران، اخلاقی، اجتماعی زندگی اساسی (. مهارتهای1570) خ. امیرحسینی،

 شمالی، خراسان استان کل ادارات اعضاء در شغلی رضایت و مدیران ارتباطی مهارتهای بین رابطه بررسی (.1575همکاران ) و سیما امیری،

 .12-1 ص شماره چهاردهم، بجنورد، واحد اسلامی آزاد دانشگاه – تربیتی پژوهشهای
 روانشناسی فصلنامه شخصی، بین کیفیت روابط و همدلی بین رابطه در خودشیفتگی ای واسطه نقش (.1576) همکاران و علی محمد بشارت،

 .86-85صص  (،19) 1شماره  پنجم، سال کاربردی،

 تهران بشری: تبلیغ و نشر .کیفی تحقیق روشهای (.1578م. ) صلصالی، پرویزی، س، ، ا .م باقری، حاج

 1522انتشارات نظری،«هنر مهارت در ارتباط موثر»خادمی،آروین،قدرت ارتباط
 . تهران هفتم، چاپ فرهنگی، وهشهایدفتر پژ اعرابی سیدمحمد پارسائیان، علی ترجمه اول، جلد " سازمانی (، رفتار1579ا. ) رابینز،

 .تهران چاپ سوم، سمت، انتشارات سازمانی، رفتار مدیریت ،1575علی، رضائیان،

بررسی میزان و عوامل مؤثر بر برخورداری کتابداران از مهارتهای ارتباطی : مطالعة موردی کتابداران (. 1570رهنما، س.، فتاحی، ر.ا.، دیانی، م.ح. )
 .272-296 صص، 5شماره  54دورة ، پژوهشنامة پردازش و مدیریت اطلاعات. مشهددانشگاه فردوسی 

 .86 شماره تهران، دانشگاه دانش مدیریت، فصلنامه ، مناسب سازمانی ارتباطات الگوی ،ارائه1575اله، حبیب دعایی،
 آموزان دانش سازگاری میزان بر جهانی بهداشتسازمان  برنامه اساس بر ارتباطی های مهارت فراگیری اثربخشی (،1575) ف.س. پور، سجادی

 علوم و روانشناسی دانشکده طباطبایی، علامه دانشگاه ارشد، کارشناسی نامه پایان استان تهران، بهزیستی روزی شبانه مراکز دبیرستانی دختر

 . تربیتی

، دومین کنفرانس بین المللی «شی استان گیلانالویت بندی عوامل مؤثر در مهارتهای ارتباطی مدیران ورز» عاشقی،بهنام،دهدار،محمد،
 1579روانشناسی، مشاور،تعلیم و تربیت،مشهد،
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فراهانیان مقدم، سمانه،بررسی عوامل مؤثر در طراحی مرکز موسیقی با رویکرد ارتقای تعاملات اجتماعی، چهارمین کنفرانس ملی معماری  
 1575وشهرسازی پیاداری و تاباوری از آرمان تا واقعیت،

 مصلی نژاد، ابوالفضل،حسینی،سیده اشرف السادات، بررسی اثر بخشی آموزش مهارتهای زندگی بر سازگاری زناشویی، اولین کنفرانس بین المللی
 1575روانشناسی و علوم اجتماعی، 

 علمی دوماهنامه آموزشی، مدیران شغلی رضایت با میزان مازلو نیازهای مراتب سلسله تاین رابطه بررسی (.1576ز. ) زاهدی، م.ح.، میرزامحمدی،

 .58-86ص  سیزدهم، سال ، 81 شاهد، شماره دانشگاه رفتار/ دانشور پژوهشی
 اصفهان استان ورزشی مدیران سازمانی و کارآمدی مدیریتی الگوی کاربست با ارتباطی های مهارت بین رابطه (.1570پ. ) دلیان، پاك ر.، نظری،
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